
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������������	
��	��
�����
�������
�
�����������	��
��
�������������������
�������
����
 ��������������	�����	��	����
���������������������� �����������	�������

�����������������
�����

�

��  ���� ������
� ��� �������� 	�����	�� ���� ���������� ����� ����� ��

���� ��� ��� � 	�� ���!� ��

���� ��� ������ �� "�� #	�� ��� �!��� 
�����	�� ��

�����������"����	�������

����������$�� ����"��#	�������������	�����	�������
����

%���&�"������� ����������
�����������������

������������	�������
 
����������$���������!���"��������'
��	���	�����
�� 
�"�	
�������������	���

#��
�������������#�	��������	����
 ��������	������
������(�)*�

�

��  +��
��(�����	�����	����������,�
�����	����	���	�	�
 ���������	�����	�����������	���
��������
�"��#	���� �,��
�����	�����������	

(��������-�	���������.������/������+��	�(��������(� ������

	�����	����	���	�������	������0 (�������"�������������1���
���(�������)2��	������%� �	�3��1��	�

�

������������	
��	��
�����
������� �

�����������	��
��
�������������������
�������
����
 ��������������	�����	��	����
���������������������� �����������	�������

���� ������
� ��� �������� 	�����	�� ���� ���������� ����� ����� ��

���� ��� ��� � 	�� ���!� ��

���� ��� ������ �� "�� #	�� ��� �!��� 
�����	�� ��

����"��#	�������������	�����	�������
���� ���
���������������
��������
������"�	���
��	������� ���

����������
�����������������

������������	�������
 
����������$���������!���"��������'
��	���	�����
�� 
�"�	
�������������	���

��������	������
������(�)*� 2�3��

+��
��(�����	�����	����������,�
�����	����	���	�	�
 ���������	�����	�����������	���
��������
�"��#	���� �,��
�����	�����������	

(��������-�	���������.������/������+��	�(��������(� ������ �%�����������������	��������	����	���������	��
����	 ����
��������������4���

(�������"�������������1���
���(�������)2��	������%� �	�3��1��	� (�����%��	��(��������+��	�(����

Prof. Dr. Abd Hamid Abdullah
Dean, School of Tourism, Arts & Culture Management

�����������	��
��
�������������������
�������
����
 ��������������	�����	��	����
���������������������� �����������	������� ����
����
�������

���� ������
� ��� �������� 	�����	�� ���� ���������� ����� ����� ��

���� ��� ��� � 	�� ���!� ��

���� ��� ������ �� "�� #	�� ��� �!��� 
�����	�� �� �� ������
�

��
���������������
��������
������"�	���
��	������� ��� �

����������
�����������������

������������	�������
 
����������$���������!���"��������'
��	���	�����
�� 
�"�	
�������������	���

+��
��(�����	�����	����������,�
�����	����	���	�	�
 ���������	�����	�����������	���
��������
�"��#	���� �,��
�����	�����������	 ������0

%�����������������	��������	����	���������	��
����	 ����
��������������4���

(�����%��	��(��������+��	�(���� �

Prof. Dr. Abd Hamid Abdullah 
Dean, School of Tourism, Arts & Culture Management 

 



5� ������	�������%��"�
����������	����������
�����	��� ������"��	�����	���(
	���"��	���"�����
�
�		������� ��	����	����
�	����������-�	�����

��
��������������������"�������	���
��	����������)& �"�����3��	�������� ������������#��"���������0(����� 	�����	�������������������"����

��
�����������	
�����������#����-�	�����	�����'

�� �������	�

����������"�����
���

�

,�  6�����

����������	�����	���
��	� �5���"�	�������
� �����������������������"��
��"	������	������������� �����-�	�	�����-�	��(���������"�

	��� ����	��	�)�� � ��"�	�3�#��
�� (���������1���
���� ���� 	���(����� �	��� 	��� 
��"��	�)!� � ��"�	�3�� ����
� �"��� 	��� �	��� 	��� ��		��� ���� 	���

����	������	���	�	�������	�������"�	���

������

�" �

���

�

��  ���� 	#�� ���	� 
�
�
��� ��	���	���� ��"�"��� ��� �����"�� 	�����	�� ��� ��
������ ���� ���

��"� ���� ��"�	�����"� � �� 	��� ��	���� ��

�#��� ��� 	�����

4��	�� 
�
�
��� ��	���	���� 7�#�
-��"8��-��"8	��--��"� � ����	��"� �������� ���� ��"�	�����"� ��� ����	������� 7� ��� #��	� ���� ��� 	������ ��� ������

	�������� ���	�������� ����	�
� ���� ��
���� 	�������� �� �� ����
� �"��� 	�������� ����� �����	� ����
�� ��� ������� � ��� 	��� 
�	��� 	����� 	�
��� ���

	�����������	�����������	�����	���

�

 �  ���� ���	� 
�
�
��� �	���� 
��������� ���� ��� 	��� ��

�#� �"� �����9� �
�	���8	�'	�
��8��"� ).��3�� �����	���8��� ����
�� "����� )&*63��

���������	8���������)*%3��������)%*3��.����	������� :��������).&3��;�4����);<3������6�
������=�#�

���� )6=3������
�����	����������
�����

���������	���������������	��������
���""�������
��� ��
����	���	������������	�����	���

�����

�

��  >��	��������"��	�����	���
��	�����	�?�5,!���������� ��?����!��
��� 
������� ������"��
������� ���� 	���(��� �	�����	��#����
��	� ���	���

�����"��?� �!���
���
�����������"�	������	��������
 ���������������(%1(2�	�����	���
����	���
���	����	� �������"���������

�
�
�

�
�
�
�
�



�

���������	
��
������
����������

���������
�������� ���
�

�������� !�" � 	� #��" �

�$���"�% �
�  �&�%'�

����"( �
�$��"�)�
*����$����("'+�

�,-��.�"/ � �
-� �	� '���
*
�+�

�#"�&�"��'�������.�*0+ �
1%�''�$��.�2)���/ �'3��)-�'4�
��������������1
�������
������15��

��6� �
"�3'�	/ #(�'�.�*0+44 �
�
1������57���5������5����1������8�����79�

�
(�����

�
����,�

�
������������ �

�
�����!�,�

�
$�������5!��������������� ���������!�

�
�� �������!�����5 ������������������������� �
�

�
1��	�(����

�
����$�

�
���������� �,�

�
�����,���

�
$!������� �����,,������� ���������5,�

�
����������$�����  ���������������������������
�

�
+��	�(����

�
������

�
����������!� �

�
��� �!���

�
$!�������,�����,�������� ,������������

�
�$������� 5�������������������5��������������
���

�
/�����@�>	�����(����

�
������

�
���������� �,�

�
�����!�!�

�
$��������������55��������5���������$�

�
 �������� ������ �������5������ �����������5�
��

�
(��	��
���@�2�#�
A��
����

�
������

�
����������!���

�
���5��55�

�
$��������������,��������� ��������� �

�
 5�������5,������,�������5�����5������������5����

�
2��	��(�������

�
������

�
��������������

�
�����,$!�

�
��������5!�����5��������55�����������

�
,��������� �����,5������������������� ������,�
��

�
>	�����(�������

�
������

�
�������������

�
�����5���

�
$������� �������5�������,5���������,�

�
,$��������!�����,5�������5�����,������5�������
�

�
1���
��

�
����,�

�
���������!���

�
�����!,5�

�
$����������������������������������,�

�
���������� �����,�����������������������������
�

�
>	�����

�
������

�
���������!���

�
���5������

�
$��������,�����5�������������������,�

�
 ��������,$�����,!������5�������������5����� �
�

�
�(��:� %.�

�
������

�
���������;<=�

�
������>��

�
?�������@?�����=@������@@����������=���

�
A@�������@;�����@���������������������������?�
�



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������	�
�����
�
����
�������
�
���
������
������ �
�
�
�
�
�
�

�

���������

����������

����������

����������

����������

�!!! ����

��������	�
�����
�
����
�������
�
���
������
������ ��������

���� ���� ���� ���5 ���, ���� ��� ���� ���$



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������	�
�����
�
����
�������
�
���
��������
���� ��������

� B

(%1(2
1C?>:1

��B

(%1(2
1C?>:1

��������	�
�����
�
����
�������
�
���
��������
���� �������� �

� B

$B
�B

5B,B�B�B�B

��/ �'"��  �&�%'�2)�
�����'�����?

1(%��(%/( +1%��(%/( /2D/(
2>?�*�(�1?/.( >.1(2/( >�*1?%

��B

!B
�B

�B
,B�B�B$B

��/ �'"��  �&�%'�2)�
�����'���>>>

1(%��(%/( +1%��(%/( /2D/(
2>?�*�(�1?/.( >.1(2/( >�*1?%


